OBCANSKA PORADNA

mUzZe byt také zprostfedkovatelem
jiné pomoci.

Systém sluzeb je velmi rozvinuty,
mnohdy je tézké,
se v ném zorientovat.

Proto, pokud jste zde nenasli
oblast, kterou resite, nevadi.
Ozvéte se a zkusime se spolecné
podivat na vasi situaci a nalézt
reseni.

,DUlleZité je neprestavat se ptat!”

Albert Einstein

Kontakt )

Dvlr Kralové n. L. Palackého 99
(budova fary), +420 731 598 850
Trutnov Na Struze 30
(Stara poliklinika), +420 739 685 113
Jaromér budova MU, +420 731 598 850
Hoftice Celakovského 1023
(budova VZP), +420 703 855 728
Vrchlabi CPP, Komenského 1248
(u MC Kopretina), +420 731 036 324

Hostinné budova MU, +420 731 036 324
Psychologické poradenstvi
+420 731 036 324, +420 732 177 684

poradna.sp@charitadk.cz

2z Oblastni charita
70> Dvur Kralové

Nase dalsi sluzby

Centrum pro rodinu Klubko +420 605 292 798

Denni stacionar Serafina +420 731 401 416

Horizont — socidlni rehabilitace +420 604 813 448
Labyrint — cesta pro rodinu +420 730 595 793
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Strelka

+420 731 604 695
Osobni asistence - Domaci péce
+420 734 792 806, +420 703 855 725
Socidlné terapeuticka dilna Slunecnice
+420 731401 417

www.dk.charita.cz

Dluhova problematika
(napft. oddluzeni)

Oblast majetkopravni

Socidlni problematika

Mezilidské
vztahy

Pracovné pravni
problematika

Bydleni

Psychologické
poradenstvi

Poskytuje bezplatné, nezdvislé
a diskrétni poradenstvi.

)z Oblastni charita
7B Dvur Kralové



Dluhy

Nabizime podporu
v téchto oblastech

dluhy, exekuce
pomoc se sepsanim navrhu na oddluzeni
informace ohledné oddluzeni

Rodinné a mezilidské vztahy

informace ohledné rozvodového fizeni
informace ohledné majetkového
vyporadani spole¢ného jméni manzell
pomoc se sepsanim ndvrhu na rozvod
informace ohledné vymahani vyzivného
pomoc se sepsanim navrhu na
zvyseni/snizeni vyZivného na déti
pomoc se sepsanim navrhu na Upravu
styku déti s druhym rodi¢em

sousedské vztahy, moznosti reSeni
konfliktd

informace ohledné prdv a povinnosti osob
v sousedstvi (presahujici vétve, padajici
listi, stin stromu)

Socialni davky

informace, na jaké davky mlzZete mit narok
pomoc pfi vyplnéni formulara

informace kde zazadat o prispévek na péci,
prispévek na bydleni, pfidavky na déti

jak reagovat na rozhodnuti organt v této
oblasti

vysvétleni sdéleni popfipadé pomoc

se sepsanim namitek, odvolani...
informace, zda mate narok na dichod

a co musite splnit pro jeho ziskani

jak zazadat o starobni nebo invalidni
dlchod, informace o postupu podani
Zadosti, vyhledani formulard, pomoc

s vyplnénim

jak reagovat na rozhodnuti o Zadosti

o dichod starobni, invalidni

vysvétleni sdéleni, popfipadé pomoc

se sepsanim namitek, odvolani

Pracovné-pravni vztahy

naleZitosti pracovni smlouvy, aby byla
platna

platnost vypovédi, obrana v pfipadé
neplatnosti

moznosti ukonceni pracovniho poméru
Uraz v zameéstndani — na co je narok
zaméstnavatel dluzi mzdu — jak ji ziskat
ma pravo zaméstnavatel nafidit/rusit
dovolenou/ prescas

dovolend ve zkuSebni dobé

obrana proti vytykacimu dopisu

Bydleni

pomoc pti problémech s ndjemni
smlouvou — vypovéd, kauce

platnost ndjemni smlouvy pfi zméné
majitele bytu

kdo plati béZné opravy v byté a do jaké
Castky

rozchod partnert —kdo ma pravo v byté
zUstat

trvaly pobyt, jaké jsou potieba splnit
podminky/ zruseni trvalého pobytu
narok na ptispévek na bydleni

Majetkopravni

vécného bifemeno bydleni — co pro mé
a obdarovaného znamena

jakd je moznost ochrany majetku pred
exekuci z mych dluh ¢i dluhid dalsiho
obyvatele domu

dotazy ohledné dédictvi — orientace

v kategorizaci dédicu

neopominutelny dédic

vyhrada soupisu pozlstalosti = ochrana
pred dluhy zUstavitele

Psychologické poradenstvi

emocni podpora

podpora a provazeni v tézké Zivotni situaci
pomoc s ujasnénim priorit, zvyseni
kompetenci v riznych oblastech



